Rote Raben Bundesligabetriebs GmbH (GmbH)

Rligemeine Ticket-Geschdéftsbedingungen (ARTGB)

Erwerb und Verwendung der Eintrittskarten (im Folgenden
JTickets” genannt) zu Veranstaltungen der Rote Raben
Bundesligabetriebs GmbH (im Folgenden ,GmbH" genannt) sowie
der Zutritt zur Ballsporthalle unterliegen den nachstehenden
Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen (,ATGB") sowie der
Hallenordnung der GmbH, die ausdricklich in diese ATGB
einbezogen wird. Durch Erwerb oder Verwendung eines Tickets
akzeptiert der jewellige Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser
ATGB. Neben Tickets konnen hier auch Produkte erworben
werden.

1. Ticketbestellung

Tickets fOr die von der GmbH veranstalteten Spiele sind
grundsatzlich nur Uber Snapticket GmbH, bei der GmbH oder den
von ihr autorisierten Vorverkaufsstellen zu bestellen.

Bestellungen kdnnen nachtraglich  weder gedndert  noch
zurUckgenommen werden. Erst mit Absendung des Tickets an den
Kunden wird das von diesem abgegebenen Angebot von der
GmbH angenommen.

2. Zahlungsmodalititen

Die Hohe der Eintrittspreise ergibt sich aus den oktuellen
Preislisten der GmbH. Bestellungen werden grundsatzlich per
Vorauskasse (Uberweisung oder bar) ausgefUhrt oder nach den
Zahlungsarten des Online-Shops.

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der Zahlungsfrist  zu
begleichen. Sollte die Bezahlung nicht innerhalb der Frist erfolgen
oder keine ausreichende Kontodeckung vorliegen, ist die GmbH
berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die
entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Bis zu ihrer
vollstandigen Bezahlung verbleiben dem Kunden Ubersandte
Tickets im Eigentum der GmbH. Die Geltendmachung von
Schadensersatzansprichen bleibt fur diesen Fall ausdrucklich
vorbehalten.

FUr die von der GmbH autorisierten Vorverkaufsstellen k&nnen
abweichende Bestimmungen getroffen werden.

3. Ticketauswahl

Falls der Kunde nichts anderes bestimmt hat, ist die GmbH im Falle
des Ausverkaufs der gewunschten Kategorie berechtigt, dem
Kunden ohne vorherige Mitteilung Tickets der ndchst hoheren
oder -niedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die Ticketzahl zu
limitieren.

4. Ticketversand/Produktversand

Der Versand der Tickets oder von Produkten des Online-Shops
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, es sel denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten der GmbH oder der
von ihm beauftragten Personen

vor, Die Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch die
GmbH.

5. Reklamationen

Der Kaufer ist verpflichtet, die Tickets nach Zugang auf ihre
Richtigkeit im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und
Veranstaltungsort zu Uberprufen. Eine Reklamation fehlerhafter
Tickets hat unverzUglich (binnen dreier Arbeitstage) nach Eingang
der Tickets beim Kunden schriftlich per E-Mail oder auf dem
Postweg an die unter Ziffer 10 genannten Kontaktadresse zu
erfolgen. MaBgeblich Fur die Wahrung der Reklamationsfristist der
Poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Nach
Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspruche auf
Rucknahme  oder  Neubestellung  der  Tickets.  Nach
Veranstaltungsbeginnist ein Umtausch falscher oder fehlerhafter
Tickets nicht mehr moglich.

6. RUcknahme/Erstattung der Tickets oder Produkten

Ein Umtausch der Tickets oder von Produkten ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Dem Kunden abhanden gekommene oder
zerstorte Tickets werden nicht ersetzt oder erstattet. Die
Rucknahme der Tickets bzw. die Erstattung von Eintrittsgeldern
aus Kulanz obliegt der freien Entscheidung der GmbH im Einzelfall.

Ein Umtausch oder eine RuUckgabe von Dauerkarten st
grundsatzlich ausgeschlossen.

Die Ausstellung einer Ersatz-Saisonkarte wird mit 10 € je Karte
zzqgl. der gesetzl. MwSEL. berechnet.

Bei einer zeitlichen oder értlichen Verlegung der Veranstaltung,
insbesondere wenn ein Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung
von der VBL Volleyball Bundesliga oder CEV Confédération
Européenne de Volleyball noch nicht endgultig terminiert
gewesen ist oder Corona-bedingte Spielverlegungen durch die
VBL Volleyball Bundesliga erfolgen, behalten die Tickets ihre
GUltigkeit fOr den neuen Spieltermin/-art,
Wenn aufgrund behdrdlicher  Vorgaben der Besuch der
Veranstaltungen nur unter besonderen Gesundheitszeugnissen
modlichist, z.B. 2G, 2G Plus, 3G, negativer Test und/oder dhnliches
sowie z.B. die Verpflichtung zum Tragen einer Maske, abliegt es
dem Kaufer bzw. Nutzer der Dauerkarte dafur zu sorgen, dass er
die Voraussetzungen fur den Besuch der Veranstaltung erfullt,
Liegen diese Voraussetzungen beim Kaufer bzw. Zuschauer nicht
vor und er kann bzw. darf aus diesem Grund die Veranstaltung
nicht besuchen, erfolgt keine Erstattung eines anteiligen
Ticketpreises.

Sofern eine Veranstaltung bereits begonnen hat und ohne
Verschulden des Veranstalters nach dem ersten Punkt des Spiels
abgebrochen wird, erfolgt keine Erstattung des Ticketpreises. Im
Falle einer Neuansetzung behalten die Tickets ihre Gultigkeit.

Wird eine Veranstaltung ersatzlos abgesagt, so erhdlt der
Ticketinhaber  den  Eintrittspreis  gegen RUckgabe  des
Originaltickets auf der Geschaftsstelle zurick. Besteht ein
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Anspruch auf ROckerstattung des Ticketpreises, so wird nur der
offizielle Ticketpreis erstattet. Etwaige Vorverkaufs-, Versand-,
Bearbeitungs- oder SustemgebUhren werden nicht erstattet.

Bei ersatzloser Absage einer Veranstaltung, die nach MaBgaben
eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behdarde
ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden
muss, kann durch schriftliche Erklarung (E-Mail ausreichend) an
die in Ziffer 10 angegebenen Kontaktdaten vom Kaufvertrag
zurUckgetreten werden. Gegen Vorlage des Tickets werden dem
Kunden der Ticketpreis erstattet; System-, und VersandgebUhren
werden nicht erstattet.

Der Veranstalter ist berechtigt, das Programm in Punkten, die fOr
das Gesamtbild der Veranstaltung keinen wesentlich pragenden
Umstand darstellen, zu dndern, ohne dass dem Ticketerwerber
aufgrund der Programmadnderung ein  KUndigungs-  oder
Ruckgaberecht hinsichtlich des Tickets zustent.

/. Weitergabe der Tickets

Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im
Zusammenhang mit dem Hallenbesuch, zur Durchsetzung von
Hallenverboten, zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets
zU Uberhoéhten Preisen und zur Trennung von Anhdngern der
aufeinandertreffenden Mannschaften wahrend eines Spiels liegt
es im Interesse der GmbH und der Sicherheit der Zuschauer, die
Weitergabe von Tickets einzuschranken. Der Verkauf der Tickets
erfolgt  daher ausschlieBlich zur privaten Nutzung. Dem
Ticketinhaber ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets bei Internetauktionshdusern oder
Internetmarktplatzen zum Verkaul anzubieten;

b) Tickets ohne ausdruckliche vorherige schriftliche
Zustimmung durch die GmbH gewerblich und/oder
kommerziell zu verduBern;

C) im Rahmen einer privaten Weitergabe die Tickets zu
einem hoheren Preis als den, der auf den Tickets
angegebenist, zu verauBern;

d) Tickets an Personen weiterzugeben, die aus
Sicherheitsgronden  vom  Besuch  von  Spielen
ausgeschlossen wurden;

e) Tickets an Anhanger von Gast-Vereinen weiterzugeben,

f)  Tickets ohne ausdrUckliche vorherige schriftliche
Zustimmung durch die GmbH zu Zwecken der Werbung,
der Vermarktung, als Bonus, Gewinn oder als Tell eines
nicht  autorisierten  Hospitality-  oder  Reisepakets
weiterzugeben oder zu verwenden.

q) Grundsatzlich ist es nur gestattet, Einzel- und
Daverkarten innerhalb der entsprechenden
ErmaBigungsstufe weiterzugeben.
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Auf Verlangen der GmbH ist der Kunde im Falle einer Weitergabe
des Tickets dazu verpflichtet, Name, Anschrift und Geburtsdatum
des neuen Ticketbesitzers mitzuteilen.

Wird ein Ticket fUr die vorgenannten unzuldssigen Zwecke
verwendet oder verstoBt der Ticketinhaber in sonstiger Weise
gegen diese ATGB, so wird das Ticket ungultig. Die GmbH ist in
diesem Fall berechtigt, das Ticket - auch elektronisch - zu sperren
und dem Besitzer des Tickets entschadigungslos den Zutritt zum
Stadion zu verweigern bzw. ihn des Stadions zu veruweisen,

FUr jeden VerstoB gegen die vorgenannten Untersagungen kann
die GmbH von dem Kunden zudem die Zahlung einer
Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2500 Euro verlangen.
Weitergehende Schadensersatzanspriche  bleiben  hiervon
unberuhrt, Zudem behdlt sich die GmbH das Recht vor, Personen,
die gegen diese Untersagungen verstoBen, in Zukunft vom
Ticketerwerb auszuschlieBen, gegen sie ein Stadionverbot
auszusprechen und/oder Weitere zivil- und/oder strafrechtliche
MaBnahmen einzuleiten.

8. Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fUr alle gegenwdartigen
und zukUnftigen Medien ein in die unentgeltliche Verwendung
seines Bildes und seiner Stimme fOr Fotografien, Live-
Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild
und/oder Ton, die von der GmbH oder dessen Beauftragten in
Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden.

9. Verhalten in der Halle

Der Zutritt zur Halle ist nur mit einem gultigen Ticket maglich:
Inhaber von ermaBigten Tickets sind verpflichtet, aul Verlangen
einen zur Inanspruchnahme der ErmadBigung berechtigenden
Ausweis oder sonstigen Nachweis  vorzuzeigen.  Die
Wahrnehmung der Hausrechte bleibt der CGmbH jederzeit
unbelassen. Mit Verlassen der Veranstaltung verliert das Ticket
seine Gultigkeit.

9.1 Hallenordnung

Der Kunde unterwirft sich bei dem Besuch der Veranstaltung der
Hallenordnung. Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten
und reibungslosen Ablaufs  der Veranstaltung ist  der
Ticketinhaber verpflichtet, den Anweisungen der Polizei, der
GmbH, des Sicherheitspersonals und der Hallenverwaltung in der
Halle Folge zu leisten. Jeder Ticketinhaber ist gehalten, mit Polizei,
GmbH, Sicherheitspersonal und Hallenverwaltung bei  der
Uberprifung seiner Identitdt zu kooperieren und die
Beschlagnahme verbotener Gegenstdnde, die sich in seinem
Besitz befinden, zu dulden.

Purotechnische Gegenstdnde, insbesondere Feuerwerkskorper
oder Rauchkerzen, Waffen aller Art und ahnliche gefahrliche
Gegenstande, Glasbehdlter, Dosen, Spirituosen und alkoholische
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Getranke, illegale Drogen oder sonstige Gegenstdnde, die der
Freude am Spiel bzw. dem Komfort oder der Sicherheit anderer
Besucher, Spieler oder Offizieller abtraglich sein konnen, sind
verboten. Die Mitnahme von Trommeln, Megaphonen oder
ahnlichen Gegenstanden muss vorab bel der GmbH angemeldet
werden und darf erst nach Bestatigung der GmbH mitgebracht
werden. Sonst kann der Zugang zur Halle trotz Ticket verwehrt
werden. Auch das Mitbringen von Tieren ist untersagt. Gleiches
gilt fOr werbende, kommerzielle, politische oder religidse
Gegenstande aller Art, einschlieBlich Banner, Schilder, Symbole
oder Flugblatter. Die vorgenannten Gegenstdnde dUrfen nicht in
die Halle gebracht werden, der Veranstalter ist berechtigt, sie
vorlaufig in Verwahrung zu nehmen. Das AuBern oder Verbreiten
von rassistischen, fremdenfeindlichen oder rechtsradikalen
Parolen ist verboten.

Das Befreten des Spielfeldes und das Besteigen von
Absperrgittern sind untersagt. Personen, die unter Alkohol- oder
Drogeneinfluss stehen, die sich gewalttdtig oder gegen die
Offentliche Ordnung verhalten, oder die die Besorgnis eines
solchen Verhaltens erwecken, kénnen der Halle verwiesen
werden.

Den Anweisungen der Polizei, des Ordnungsdienstes, der
Hallenverwaltung und des Veranstalters ist Folge zu leisten,
insbesondere auf eine entsprechende Aufforderung  einen
anderen Platz als auf der Eintrittskarte vermerkt- auch in einem
anderen Block- einzunehmen. Die GmbH behalt sich vor, auch aus
sonstigen sachlichen, von ihr nicht zu vertretenden Grinden, dem
Ticketanbieter einen anderen gleichwertigen Platz zuzuweisen.
Der Ordnungsdienst zur DurchfUhrung von Untersuchungen und
Kontrolle der Einhaltung dieser AGBs, insbesondere auch durch
Abtasten von Bekleidung und Einsichtnahme in Behdltnisse vor
und wahrend der Veranstaltung berechtigt ist,

9.2 Bild und Tonaufnahmen

Der Aufenthaltsortim und am Veranstaltungsort zum Zwecke der
medialen Berichterstattung Uber die Veranstaltung (Fernsehen,
Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von
Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung des Veranstalters
undinden fUr diesen Zweck besonders ausgewiesenen Bereichen
zulassig. Ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters ist es
nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder
Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu
erheben, es sein denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten,
nicht kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung,
gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der vorherigen
Zustimmung des Veranstalters.
In jedem Fall ist es untersagt, ohne varherige Zustimmung des
Veranstalters Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen live oder
zeitversetzt zu Ubertragen und/oder im Internet, insbesondere auf
Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder anderen
Medien (einschlieBlich Mobile Devices wie z B, Smartphones,
Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen
bei derartigen Aktivitdten zu unterstitzen oder (Live-) Daten fir
Wettzwecke oder sonstige kommerzielle Zwecke zu erheben und
zu verbreiten,
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Ger@te oder HAnlagen, die bestimmungsgemaBR fur solche
Aktivitdten benutzt werden, dirfen ohne vorherige Zustimmung
des Veranstalters oder eines vom Veranstalter autorisierten
Dritten nicht in die Halle gebracht werden. Der Veranstalter weist
darauf hin, doss die Volleuball Bundesliga GmbH berechtigt ist,
unter Verstof3 gegen diese Bestimmung Ubertragene und/oder
offentlich wiedergegebene Aufnahmen zu léschen oder 16schen
zu lassen. Der Veranstalter weist weiter darauf hin, dass die
Volleyball  Bundesliga  GmbH  ermdchtigt  werden  kann,
daruberhinausgehende AnsprUche des Veranstalters gegen den
Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich
geltend zu machen. Zudem dUrfen Personen, die gegen diese
Varschriften verstoBen, vom Veranstalter und/oder Vertretern
der Volleyball Bundesliga GmbH der Halle verwiesen werden.

Der ungenenmigte Verkauf von Getranken, Lebensmitteln,
Souvenirs, Kleidern, Werbeartikeln, Fan-Artikeln und/oder anderen
kommerziellen Artikeln ist untersagt. Das Mitbringen von eigenen
Speisen und Getrdnken ist untersagt.

FUr jeden VerstoB gegen die vorgenannten Verbote kann die
GmbH die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500
Euro  verlangen. Weitergehende  Schadensersatzanspriche
bleiben hiervon unberUhrt. Zudem behalt sich die GmbH das Recht
vor, Personen, die gegen diese Untersagungen verstof3en, in
Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlieBen, gegen sie ein
Hallenverbot auszusprechen und/oder weitere zivil- und/oder
strafrechtliche MaBnahmen einzuleiten.

10. Kontakt

Ticketbestellungen oder Ruckfragen zum Ticketverkauf kénnen
Uber die folgenden Kantaktmaoglichkeiten an die GmbH gerichtet
werden:

Rote Raben Bundesligabetriebs GmbH
Seyboldsdorfer StraBe 20, 84137/ Vilsbiburg
Telefon: +49 8741 35 45
Telefax; +498741 81 /3
E-Mail: bundesliga@roteraben.de

11. Haftungsausschluss

Der Aufenthalt an und in der Halle erfolgt auf eigene Gefahr. Die
GmbH haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur FUr Schaden,
die  wvon ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
verursacht  wurden, es sei denn, es sind wesentliche
Vertragspflichten betroffen. Die Haftung der GmbH ist auBer im
Falle vorsatzlichen Handelns auf den Ersatz des vorhersehbaren,
vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei denn, es liegt eine
grab fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor.


mailto:bundesliga@roteraben.de

Rote Raben Bundesligabetriebs GmbH (GmbH)
Rligemeine Ticket-Geschdftsbedingungen (RTGB)

12. ErfOllungsort/Gerichtsstand

FUr Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsaort der
Sitz der GmbH. Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des
HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermégen, hat er keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewahnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so
ist der ausschlieBliche Gerichtsstand For alle
Auseinandersetzungen ous und in Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis am Sitz der GmbH. Bei grenzuberschreitenden
Vertrdgen wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls der Sitz der
GmbH vereinbart.

13. Schlussklausel

Sollten einzelne Punkte dieser ATGB ganz oder teilweise
unuwlirksam, undurchfUhrbar oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, so wird dadurch die GUltigkeit des Vertrags und der
ubrigen Bedingungen nicht berthrt. Es qilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den
internationalen Warenkauf (CISC) ist ausgeschlossen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Snapticket GmbH

Information

Durch den Erwerb der Eintrittskarte kommen vertragliche
Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch
ausschlieBlich zwischen dem Karteninhaber (,Kunden”) und der
Roten Raben Bundesligabetriebs GmbH, Seyboldsdorfer Str, 20/in
84137 Vilsbiburg (im Folgenden ,Veranstalter” genannt)
zustande. Neben die Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen
(,ATGB")  des Veronstalters  treten die  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fUr das Online-Bestellsystem Snapticket
GmbH vermittelt namens und im Auftrag des Veranstalters den
Veranstaltungsvertrag, es sei denn, sie ist im Einzelfall
ausdricklich selbst als Veranstalter ausgewiesen. Mit der
Bestellung von Tickets beauftragt der Kunde die Snapticket GmbH
mit der Abwicklung des Kartenkaufes.

Der Kunde stimmt Snapticket GmbH und den ATGB des
Veranstalters bei Vertragsabschluss zu.



https://www.snapticket.de/wp-content/uploads/2024/04/2024-AGB_de_Ticketkaeufer_Snapticket.pdf

